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PREMIERE CONNEXION

SFR eSupport - IT Service Management BUSINESS

Please log in / Veuillez-vous connecter

Username | Nom utilisateur eee——

Posswors Mo de posse: I
A) Se connecter depuis l'URL '
HTTPS://ESUPPORT.SFRBUSINESS.COM
B) Taper dans les champs: vamng | peiSemen

- Votre nom utilisateur (ID) 4
- Votre mot de passe SUPPORT CUSTOMERS MANAGED SERVICES CUSTOMERS

C) Informations concernant les servicesg...
managés ¥

CLIENTS SERVICES MANAGES

BUSINESS


https://esupport.sfrbusiness.com/

PAGE D'ACCUEIL

, Zone Accés aux Zone de
daffichage requétes de navigation
service

BMC Service Request Managemen!

La page d'accueil est constituée de

plusieurs zones : T T

- La zone de navigation : ' L. e e [T
Cette zone permet d'accéder aux saumpuerr{| - Uen vers o console |
parametres, au suivi des tickets, a . - I

l'aide et de se déconnecter.
- La zone d'affichage :
Affiche les actualités et les conseils. oo
- La zone de visualisation
des requétes de l'utilisateur :

Requéte de

Affiche les demandes actuelles de ervice,
l'utilisateur, il est possible de modifier Y ustes g

l'utilisateur

ces demandes ou de les annuler.

BUSINESS




BARRE DE NAVIGATION
ET PAGE DE CREATION DE DEMANDE

[ Accés aux parametres

et au centre
d'approbations ]
A
L)['EIE'I?EJLI <bmesofvare J]

Retour a la Menu d'aide

page
d'accueil

Demander un service

Toutes les catégories

-
Pour se rendre sur la page de el L
création des demandes, il faut disponible

cliquer sur le bouton parcourir en
page d'accueill.

BUSINESS

=)

Demande de changement CES

Description:
Demande de changament CES
L )4
25 Ajouter aux favoris I {365 Demander
i Ajouter aux Créer une
avoris pour un nouvelle
acces rapide demande




SFR BUSINESS




CREATION D’'UN TICKET D’'INCIDENT 1/2

Pour créer un ticket incident, il faut réaliser une nouvelle demande dans la page de
création d'une demande.

< Offre CES - Solutions Managées
Dhe e e cinoe et O -4
4 Ouverturs dincident CES . | Ouverture d'incident CES
Description:
Ouverture d'incident CES °

|5 Demander [ |

BUSINESS



CREATION D’'UN TICKET D’'INCIDENT 2/2

Ajout d'une piéce
jointe

Ouverture dincident CES

- _La société
Dermandé pour enl:iettrzjce de
‘incident

.
Soodtd du demands pour I L'equipement
Reféranca Cliant concerne par
: P
s [ = |‘ l l'incident
Résumé de lincident

7
Titre explicite des
Description de lincident® causes de l'incident
N
Informations
necessaires au
diagnostic de l'incident

v
Impact™ -

Impact sur le service

* Les champs en Gras sont obligatoires.

4
BUSINESS
—




CREATION D’UN TICKET DE CHANGEMENT 1/2

Pour créer un ticket changement, il faut réaliser une nouvelle demande dans la
page de création d'une demande.

Demandes disponibles

| Demands de changement CES i
Ouverture dlincident CES Demande de changement CES
Description:
Demande de changement CES

h °

“ g% Ajouter aux favoris | s Demanderl

BUSINESS



CREATION D’UN TICKET DE CHANGEMENT 2/2

3 Ajout d’'une piéce
Jemande de changement CES jointe

Demancé par
Demandé pour

La société
emettrice du
changement

Piéces jointes

Societe du demands pour ' N . R
i once Chant I L'équipement concerné par
le changement
Equipement™ ( N L

Résumé du ement® "
e du chang Titre explicite du besoin de
Description du changement* changement

Informations .
necessaires & la mise en
ceuvre du changement

r

Date cible* —|<_ f Date souhaitée du

l changement

Impact sur le service

* Les champs en Gras sont obligatoires.

BUS'NESS Résumé Enregstrer temporairement ||%'
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ACCES CONSOLE DE VISUALISATION DES TICKETS

Depuis la page d'accueil, un lien en bas de page permet d'accéder a la
console de visualisation des tickets.

BMC Service Request Management

Demander un service

Demances ouvenes st v || Q)
1 Tedow| B q.dmur@

0 REQO00000177514
Demands de changement CES etz CRQOCDODIUTERDL
i (13/06/2030 16118147
Description: .
Demande de changement CES Eat: A cours

Nows demande | Annuler | Détails

REQO00000177813
INCODODDDLTI510
013/06/2020 15146107

Dérarnds

Nowv demande | Annuler | Détails
Lien vers la console de
visualisation des tickets P1 Support
o REQOOOON0LTTENS
Ticket: INCOCOD001L71613
Créé: 20/05/2020 11:03:00
Pour:
Etst: Demariét
Nowv demande | Annuler | Détails

[#* ces - Open incident
o REQUOO000177ECE

Ticket:
Cradc 19/05/2020 14:48:30
Four:
Etst: Brouilon
Torming | Nows demands | Anulsr

BUSINESS




ANALYSE DES TICKETS

Cette page permet l'analyse des demandes passées et actives. Le bouton
détails de la demande permet apres sélection d'un ticket de suivre son
évolution. BMC SERVICE REQUEST MANAGEMENT Bienvenue, Femmer Aide Déconnexion

Console du responsable

Ma console jackElicy

Critéres de recherche

@ Afficher Ia diffusion = | = |
jon a - . s
e, o | “wmeswe | | Filtre par etat
% 3 femps - 0% Site + | N° de la demande dlavancement
(53 En attente d fon - 0 et j N° Ticket opérateur
(=) Demandes owertes . 80 Eremrez i T j Equipement d
Rechercher Effacer Par défaut
Résultats de la recherche Afficher
[ 1-50] v | [+ Affichage de 1- 50 sur 5197
N* de la demande REf. Ticket [Etat  Datede création
. REQO00000400400 CRQD00000200500 Glos 0910212023 11.05.51 Test changement esupport
L Iste d es REQU00000400304 CRQ000000200302 Demarré 0810212023 18:46:47 Test Log
REQD00000400302 GRQD00000200301 Démarré 08/02/2023 154935 Test changement Anglais via esupport
H k REQ000000400301 CRQ000000200300 Démarré 08/0212023 15.46:55 Test de créalion d'un changement via esupport
tickets REQO00000400300 INC000000401100 Démarré 08/02/2023 12.02:39 Test
REQ000000400202 CGRQD00000200400 Cios 08/0212023 19.31:57 TEST SUITE CORRECTION - 1440038
REQ 1 INGD00000401001 Démarré 08/02/2023 12:10.03 tes adi
REQ000000400000 CRQ000000200200 Démarré 02/0212023 15.02:20 résumé
REQDD0000356810 INGO00000400405 Cios 3110112023 14.09.45 Test création ING N1
REQ000000366809 Démarré 3110112023 12.09:59 Test changement en anglais
REQ000000356808 INGO00000400405 Démarré 3110112023 12.09.04 Test incident in English
REQ000000366807 Démarré 310112023 11:49:34 Test changement Exploi
REQOD0000356805 Annulé 30112023 11:41:12 Test changement
REQ000000366805 ING000000400404 Démarré 3110112023 11:38:02 Test incident Exploi
REQOD0000366804 INCO00000400403 Démarré 310112023 1:24:18 Test Engiish forms
REQ000000366803 INC000000400402 Démarré 3110112023 1:43:41 Test formulaire de secours
REQ0D0000366802 INCO00000400401 Annulé 3110112023 10:52:50 test enregistrement temporaire -

Déiails de la demande |  Ajouler des infos 3 la demande | Annuler |2 demande

1D de la demande : REQO00000400400 Reéf. Ticket CRQ000000200500
Date de création : 09/02/2023 11:05:51
Résumé : Test changement esupport Notes :

Coordinateur du service :

BUSINESS



SUIVI D’IN TICKET

L'ensemble des informations relatives a la demande seront affichées sur
cette page. Détails sur la demande

Détails de la demande

Détailsf Autres détails |

Brouillon Attente de I'approbation Démarrée ; En cours Terminée Clog
—Avancement actuel de la demande

Informations générales

Etat de la demande: Démarrée Journal d'activité
1D: REQO00000400304 08/02/2023 18:46:49 ; (Remedy Application Service)
Titre: Test Log Test Log Company

Coordinateur de la

demande:

Date de création: 08/02/2023 18:46:47
Demandé par:

Demandé pour:
Sociéte:
Courriel:

de travail

de la demande de —~—,

service

=saisissez le texte de volre journal d'activité ici=

Ajout d'une piece o
jOinte (MaX 2MO) \tﬁ <Mom du fichier>

BUSINESS e
inuler la demande STmer |I'T“)ﬂlﬂ€l







REINITIALISATION MOT DE PASSE 1/2

B < EE signin| SFRBUSINESS X | + — O *

é = O & https://extranetesc.sfrbusiness.com/les-applications jfr T}E f__ =4

BUSINESS

W EE |AAA | Contact

© Se connecter

Mot de passe oublié ?

BUS! NESS '1'1:5 sita was created and is managed in accordance with French law.

zvanus de ['Océznie. T 4 da Courtzboenf, 91940 Les Ulis, France SFR BUSINESS

BUSINESS



REINITIALISATION MOT DE PASSE 2/2

Il vous suffit simplement de remplir ce formulaire en spécifiant « Mot de passe oublié » en tant que
« Service » et demander de réinitialiser votre mot de passe.

Vous allez recevoir une nouvelle mot de passe par mail sous environ 24 heures.

Q b
Arcusd] 3 Frimom Priémam
A E Nom® [Nom
Courriel Biria

Téléphone

Service Mol de passe oublie |+

Wil oubBe ron mol de passe
Poavez-vous me reinfialiser mon rat de
passe, menti

Meszage

Errtryiir

Leschamps signalésdune © sont obligatodres

BUSINESS



MODIFICATION MOT DE PASSE 1/3

| [ S| ‘ E Remote Operations Car X ‘ 4+ = O

< — O m G extranetcsc.sfrbusiness.com 7 = L e

CLICK
SUR
VOTRE
NOM

SAMS : TSC : ROC : Mes services TSC : Mes services ROC :

Accueil [ Bonjd

Application TTSM

Bienvenue dans votre Espace Client du ROC fous les utilisateurs clients
disposant de I'application

Découvrez les outils et le contenu de votre Espace Client en navignant  travers les différents onglets. "}RS-‘ .nou_s'\'enon‘sdaj.outer
T'application ITSM qui

Suivez l'activité des services sur vos infrastructures & travers les applications, le partage de documents et la remplace ARS. Vous pouvez

base de connaissances. donc maintenant consulter
wvos tickets directement
Aidez-nous 4 améliorer votre Ezpace de communication privilégié en nous postant vos commentaires ou dans ITSM.
suggestions.
_ A . L. Vous avez une idée ou une
Nous vous informons que la fonetionnalité de PARTAGE DE FICHIERS est sugzestion concernant ce
momentanément indisponible. portail ? N'hésitez pas

nous contacter via la page

Contact, ou en cliquant jci.

B vsvess -

133 BUSINESS



MODIFICATION MOT DE PASSE 2/3

[~ ‘ E& mon-profil | SER BUSING < ‘ +

< - O @ g

‘extranetcsc.sfrbusiness.com/mon-prof ¥t 3= 7. &

SAMS : TSC : ROC : Messervices TSC : Mes services ROC :
Accueil / Bonjour : | (Déconnexion)

e et 5  Votre Profil

Changer mon mot de passe

Prénom '—

Mobile [
Fonction [ ]
Notifiable

Envoyer

Les champs signalés d'une ~ zont oblizatoires

BUSINESS T s

rdance with French law.
1940 Les Ulis, France

SFR BUSINESS

BUSINESS



MODIFICATION MOT DE PASSE 3/3

= ‘ E& changement_mdp | SFR X ‘ + — O

= - O nt & httpsy//extranetesc.sfrbusiness.com;/c

B3 BUSINESS

SAMS : TSC : ROC : Messervices TSC : Mes services ROC : W | 4 A A | Contact
Accueil / Bonjour : (Déconnexion)

Mes Applications

Changement mot de passe

Aftention voire nouveau mot de passe doif respecter cerfaines régles : 10 caractéres avec au minimum 3 des éléments suivanis : 1
majuscule, 1 minuscule, 1 chiffre, 1 spécial (178 =) :

Mot de passeactuel” [ ]
Nouvean mot de passe I:l
Confirmation nouvean I:l

mot de passe

peenalés dune ©  sont obligatoires

cordance w

haeuf, giggo L SFR BUSINESS

BUSINESS T i

BUSINESS



MERCI !

BUSINESS



